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Uvod

Efektivna komunikacia je Zivotne dolezZitd v dneSnom prepojenom svete, kde dochadza k interakcidm
naprie¢ roznymi platformami a kultrnymi hranicami. Zamestndvatelia si vysoko cenia jednotlivcov,
ktori maju silné komunikaéné schopnosti, vratane schopnosti jasne vyjadrovat myslienky, aktivne
pocuvat a efektivne spolupracovat (Poldkova et al., 2023). Preto je nevyhnutné, aby vzdelavatelia
dospelych kladli déraz na rozvoj komunikaénych zruénosti u udiacich sa, ¢o im umozni uspiet v
profesiondlnom a osobnom kontexte. Ciefom tejto Casti je definovat komunikaciu a preskimat, ako
moZu vzdelavatelia dospelych pomahat uciacim sa pri zlepSovani ich komunikaénych schopnosti.

Vzdelavacie ciele
Udiaci sa budd méoct:

e charakterizovat pojem komunikécia a jej vyznam v réznych aspektoch Zivota

o vysvetlit vyznam efektivnej komunikacie v roznych prostrediach

e vymenovat rdzne pristupy k vyucbe a zlepsovaniu komunika¢nych zruénosti

e opisat osvedéené postupy a praktické aplikacie komunikacie vo vzdeldvani dospelych.

7.1. Co je to komunikacia?

7.1.1. Definicia

Komunikacia je mnohostranny proces zahffiajuci vymenu a prenos informacii, myslienok, myslienok
a emocii medzi jednotlivcami alebo skupinami. Zahffia verbdlne, neverbdlne a pisané formy
vyjadrenia a zohrava klucovu ulohu pri vytvarani spojeni, budovani vztahov a sprostredkovani
vyznamu.

Jedna Siroko akceptovana definicia komunikacie pochadza od Medzinarodnej asociacie obchodnych
komunikatorov (IABC), ktord uvddza, Ze komunikdacia je ,proces porozumenia a zdielania vyznamu*
(IABC, n. d.). Tato definicia kladie déraz na vzajomné porozumenie a zdielanu interpretaciu sprav ako
zakladnych prvkov efektivnej komunikacie. Znamena to, Ze komunikdcia zahffia nielen
sprostredkovanie informacii, ale aj zabezpecenie toho, aby zamyslani prijemcovia presne prijali a
pochopili zamyslany vyznam.

Dal$im doleZitym aspektom komunikacie je aktivne poclvanie, ktoré zahffia pozorné prijimanie,
interpretovanie a reagovanie na verbalne a neverbdlne signaly. Aktivne pocuvanie je klicové pre
pochopenie druhych, podporu empatie a podporu efektivneho dialégu.

7.1.2. Charakteristika

Hoci je komunikacia Siroky a komplexny pojem, existuju klicové aspekty, ktoré prispievaju k jej
efektivnosti (napr. Al. Shatti, Bischoff & Willy, 2017). Tieto aspekty pomahaju jednotlivcom
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sprostredkovat posolstva jasne, nadviazat vztah a podporovat zmyslupiné spojenia. Tu je niekolko
zakladnych prvkov efektivnej komunikacie:

1. Zrozumitelnost: Efektivha komunikdcia vyZaduje jasnost pri sprostredkovani myslienok, myslienok
a informacii. Zahfna to pouzivanie stru¢ného a presného jazyka, koherentné usporiadanie myslienok
a zabezpedenie toho, aby posolstvo bolo lahko pochopitelné pre zamyslané publikum.

2. Aktivne poclvanie: Aktivne pocuvanie zahffia pozorné a empatické zapojenie sa do sprav
ostatnych. VyZaduje si to zamerat sa na re¢nika, pochopit jeho perspektivu a poskytnut primerand
spatnu vazbu. Aktivne pocuvanie podporuje vzajomné porozumenie a zniZzuje nedorozumenie.

3. Neverbalna komunikacia: Neverbalne signdly, ako su vyrazy tvare, reC tela, tén hlasu a gesta,
zohravaju vyznamnu ulohu v komunikacii. M6Zu sprostredkovat emdcie, zdoraznit vyznam a posilnit
alebo protirecit verbalnym spravam. Uvedomenie si a efektivne vyuzivanie neverbélnych podnetov
zlepsuje efektivitu komunikacie.

4. Adaptabilita: Efektivny komunikator prispésobuje svoj komunikaény Styl tak, aby vyhovoval
roznym publikdm a kontextom. Zohladnuju kultdrne normy, individualne preferencie a Specifické
poZiadavky situdcie. Prispdsobenie komunikacie podporuje inkluzivnost, porozumenie a spolupracu.

5. Spatna vazba: Komunikdcia je obojsmerny proces, ktory zahffia poskytovanie a prijimanie spatnej
vazby. Spatnad vazba pomdha objasnit porozumenie, riesit nedorozumenia a zabezpecit presné
prijatie zamyslane] spravy. KonStruktivna spdtna vidzba podporuje rast a neustdle zlepSovanie
komunikaénych zruénosti.

6. Empatia: Empatia je schopnost porozumiet a zdielat pocity a perspektivy druhych. Hra zasadnu
ulohu v efektivnej komunikdcii tym, Ze podporuje spojenie, buduje déveru a podporuje pozitivne
vztahy. Empatickad komunikacia podporuje otvorenost a ulahcuje zmysluplny dialég.

7.1.3 Hodnoty

Efektivna komunikacia umoznuje jednotlivcom zvladat vyzvy, spajat sa s ostatnymi a podporovat
porozumenie. Umozfiuje ludom vyjadrit sa, zdielat napady a efektivne spolupracovat. Komunikacia
hrd doéleziti dlohu pri budovani vztahov, rieseni konfliktov a dosahovani spolo¢nych cielov.
Rozvojom silnych komunikaénych zruénosti mo6Zu jednotlivci zvysit svoje sebavedomie,
prispbsobivost a kreativitu.

Prostrednictvom efektivnej komunikdcie mozu jednotlivci prekonavat prekazky, udit sa zo skisenosti
a nachadzat inovativne rieSenia problémov. Podporuje odolnost tym, Ze pomdaha jednotlivcom
odrazit sa od komunikacnych poridch alebo nedorozumeni. Uvazovanim o komunikaénych
stratégiach pouzivanych na navigaciu v zloZitych situacidch jednotlivci ziskavaju hlbsie pochopenie
vlastnej kreativity a schopnosti riesit problémy.
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Spojenie medzi odolnostou a prispésobivostou je zrejmé v komunikacii. Schopnost prispdsobit a
upravit komunikacné styly, pristupy a metddy na zaklade kontextu a publika je v rychlo sa meniacom
svete klUCova. Komunikacia umoznuje jednotlivcom vyvijat sa, prijimat zmeny a spochybriovat
existujuce postupy. Odolnost umozriuje rychlo sa spamétat z neulspechov a zlyhani, zatial' ¢o
adaptabilita umoziiuje prisposobit sa zmenam a novym situdciam. Tieto vlastnosti su nevyhnutné v
Case zmien, pretoZze umoziuju zachovat pokoj a rozvahu pod tlakom.

7.1.4 DolezZitost komunikacie v modernom Zivote

V modernom zivote je efektivha komunikdcia nevyhnutna vzhladom na rychly vyvoj profesii a
dynamickd povahu pracoviska. Ako sa pracovné ulohy menia a objavuju, jednotlivci sa musia
neustale udit, trénovat a byt si vedomi zloZitosti a vyziev v ich prislusnych oblastiach. Technologicky
pokrok, digitdlne zdroje a automatizacia prispievaju k tempu zmien, takZe je potrebné, aby sa
jednotlivci prispdsobili a ziskali nové zru¢nosti (napr. Thornhill-Miller et al., 2023).

Moderné pracovisko ¢asto vyzaduje, aby sa jednotlivci orientovali v rozmazanych pracovnych
Ulohach a Zonglovali s réznymi zodpovednostami v roéznych prostrediach. Schopnost efektivne
komunikovat v réznych kontextoch, spolupracovat s réznymi timami a prepinat medzi Ulohami su
kldéové zruénosti. Okrem toho mézu jednotlivci potrebovat vyznamné kariérne zmeny alebo vyuzit
nové prilezitosti, ktoré si vyzaduju 180° posun v ich profesionalnej drahe.

Dérazom na adaptabilitu a efektivne komunikaéné zruénosti jednotlivci ukazuju svoju ochotu prijat
zmeny, ucit sa nové veci a prispievat k hodnotam pre zamestnavatelov. Vzdjomna prepojenost a
vzajomna zavislost profesiondlnych sektorov, trhov a krajin vytvara zdroje krehkosti a neistoty. Na
zvladnutie tychto vyziev je potrebna neustala pozornost, monitorovanie a vytvéranie kolektivnych
procesov odolnosti. Efektivna komunikdcia umoziuje rychlu reakciu na potencidlne otrasy, hladanie
alternativnych rieseni a predvidanie buduceho vyvoja.

7.2 Vzdelavacie pristupy ku komunikacii

7.2.1 Vyucba komunikacie

Vyucovanie komunikacnych zru¢nosti je dynamicky proces, ktory si vyZzaduje angazované pristupy na
podporu efektivnej komunikacie u udiacich sa. Vzdelavatelia mbzu vyuzivat rézne stratégie na rozvoj
a zlepsenie komunikac¢nych zrucnosti u svojich uciacich sa. Tu je niekolko efektivnych sp&sobov
vyucby komunikaénych zruénosti:

e Interaktivne diskusie: Povzbudzujte uciacich sa, aby sa zapojili do interaktivnych diskusii s
cielom rozvijat svoje komunikacné schopnosti. Vytvorenim bezpecného a inkluzivneho
vzdeldvacieho prostredia mézu vzdelavatelia ulahdit otvoreny a reSpektujici dialég. Tento
pristup umozriuje uciacim sa precvicovat si aktivne poéivanie, formulovat svoje myslienky,
jasne vyjadrovat myslienky a premyslene reagovat na ostatnych.
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e Hranie roli a simuldcie: Zaclente hranie roli a simuldcie, aby ste uciacim sa poskytli
prileZitosti na precvicenie komunikacie v realistickych scenaroch. Tieto aktivity umoziuju
udiacim sa vstupit do roéznych roli, preskimat rézne perspektivy a zlepsit ich schopnost
prispbsobit svoj komunikacny $tyl na zaklade daného kontextu.

e Rozvoj prezentacnych zru€nosti: Ponukajte uciacim sa prileZitosti na rozvoj a prezentaciu
prezentacii. Tento pristup pomaha budovat dbveru vo vystupovanie na verejnosti,
organizaciu ndpadov a efektivne dorucovanie sprav. Vzdelavatelia mo6Zu uciacim sa
poskytnut konstruktivnu spatnd vdzbu a rady, aby pomohli zlepsit ich prezentaéné
schopnosti.

e Zazitkové vzdeldvanie: Zapojte uciacich sa do zaZitkovych vzdelavacich aktivit, kde mozu
uplatnit komunikacné zruénosti v kontextoch redlneho sveta. To méze zahffiat projekty,
pracu v teréne alebo stdze, ktoré si vyZzaduju efektivnu komunikaciu s externymi
zainteresovanymi stranami. Zazitkové ucdenie pomaha uciacim sa pochopit praktické
aplikacie komunikacie a zvysuje ich prispésobivost v réznych prostrediach.

e Technologicka integracia: Zaclenit digitdlne nastroje a platformy do komunikaéného
vyucovania. VyuZite videokonferencie, online nastroje na spoluprdcu a multimedidlne zdroje
na simuldciu scendrov komunikacie v redlnom svete. Tento pristup rozvija digitdlne
komunikaéné zru¢nosti uciacich sa a pripravuje ich na digitdlne pracovisko.

e Konstruktivna spatna vazba a reflexia: Poskytnite uciacim sa konstruktivnu spatnu vazbu o
ich komunikacnych schopnostiach, pisomnu aj verbalnu. Podporujte sebareflexiu a
sebahodnotenie, ¢o umoZniuje uciacim sa identifikovat oblasti na zlepSenie a rozvijat
stratégie na zvysenie efektivnosti komunikacie.

e Medzikultirna komunikacia: Podporujte medzikultirne komunikacné zrucnosti tym, Ze
uciacim sa predstavite rézne kultirne perspektivy a komunikaéné Styly. Povzbudzujte
uciacich sa, aby ocenili kultdrne rozdiely, prispésobili svoj komunikaény pristup a preukazali
kultdrnu citlivost vo svojich interakciach.

7.2.2 Vyzvy / bariéry

V oblasti komunikacie existuju rézne vyzvy a bariéry, s ktorymi sa mo6zu uciaci sa stretnut. Je dolezité,
aby vzdelavatelia riesili tieto vyzvy, aby ulahcili efektivny rozvoj komunikacénych zru¢nosti. Niektoré z
vyziev a prekdzok zahfiaju:

e Obmedzené sebauvedomenie: Niektori udiaci sa moéZu mat obmedzené sebauvedomenie,
pokial ide o ich vlastné komunikacné Styly, silné stranky a oblasti na zlepSenie. Nemusia
rozpoznat vplyv svojej komunikacie na ostatnych alebo pochopit, ako prispdsobit svoju
komunikaciu réznym situaciam a publiku.

e Jazykové bariéry: Komunikacii mozu branit jazykové bariéry, najma v multikultdrnom alebo
viacjazyénom prostredi. Udiaci sa, ktori neovladaju vyudovaci jazyk, mézu mat problémy s
jasnym vyjadrenim alebo s efektivnym porozumenim ostatnym. Jazykové bariéry mozu
branit efektivnej komunikacii a branit porozumeniu.

e Nespravna interpretacia a nespravna komunikacia: Komunikacia zahffia odosielanie aj
prijimanie sprav. Nespravna interpretacia a nespravna komunikacia méze nastat v dosledku
rozdielov vo vnimani, kultirnych kontextoch, neverbalnych narazkach alebo pouzivani
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jazyka. Udiaci sa si musia rozvijat zruc¢nosti, aby minimalizovali nedorozumenia a podporovali
jasnost v komunikacii.

e Vyzvy v oblasti digitdlnej komunikacie: V dneSnom digitdlnom veku sa uciaci sa musia
orientovat aj v vyzvach online komunika¢nych platforiem, ako su textové spravy, e-maily a
socidlne média. Tymto médidam chybaju neverbdlne podnety a mézu viest k nespravnej
komunikacii alebo nedorozumeniam (Venter, 2019). Vzdelavatelia musia pomaoct ucdiacim sa
pochopit nuansy digitalnej komunikacie a rozvijat vhodné zru€nosti pre efektivne online
interakcie.

7.2.3 Uloha lektora

Lektori zohravaju klucova ulohu pri kultivacii efektivnych komunikacnych zru¢nosti u uciacich sa.
Vytvaraju prostredie, ktoré povzbudzuje uciacich sa, aby komunikovali s istotou, aktivne sa zapajali
do diskusii a kriticky analyzovali informdcie. Niektoré kluc¢ové Uulohy lektorov pri podpore
komunikaénych zruénosti zahfnaju:

e Vytvdranie podporného prostredia: Vzdeldvatelia vytvaraju bezpecné a inkluzivne
vzdeldvacie prostredie, ktoré podporuje otvoreny dialdg, reSpektujucu komunikaciu a
skimanie roznych perspektiv. Vytvorenim atmosféry dévery a povzbudenia vzdeldvatelia
umoznuju uciacim sa vyjadrit svoje myslienky, zapojit sa do konstruktivnych diskusii a
rozvijat efektivne komunikacné zruénosti.

e Podpora aktivnej angaZovanosti: Vzdeldvatelia podporuju aktivhu angaZovanost v
komunikaénych aktivitdich a odchadzaju od tradi¢nej vyucby zaloZzenej na predndskach.
Ulahc¢uju skupinové diskusie, spolo¢né projekty a cvienia na rieSenie problémov, ktoré
vyZaduju, aby sa uciaci sa aktivne podielali na vlastnom uceni. Tento pristup podporuje
hlbsie pochopenie komunika¢nych konceptov, nezavislé myslenie a kritické myslenie.

e Poskytovanie poradenstva a mentorstva: Vzdeldvatelia slizia ako mentori a sprievodcovia
na ceste k rozvoju efektivnych komunikacnych zruénosti. Poskytuju poradenstvo, spatnu
vazbu a konstruktivnu kritiku, aby pomohli uciacim sa zlepsit ich komunika¢né schopnosti.
Prostrednictvom otazok a vyziev, ktoré vyvolavaju zamyslenie, vzdeldvatelia povzbudzuju
uciacich sa, aby sa hlbsie ponorili do svojich komunika¢nych procesov a zlepsili svoje
zruénosti.

e Zaclenenie scenarov zo skutocného sveta: Vzdelavatelia spajaju komunikacné zrucnosti s
kontextom redlneho sveta, aby demonstrovali prakticki hodnotu efektivnej komunikacie.
Zaclenenim aktudlnych udalosti, pripadovych studii a scendrov zo skutocného Zivota do
ucebnych osnov, vzdelavatelia pripravuju uciacich sa na komunikaéné vyzvy, s ktorymi sa
budu stretavat pri ich budicom osobnom a profesionadlnom snazeni.

Podporovanim kultiry bddania, zvedavosti a intelektualnej nezavislosti vzdeldvatelia umoziuju
uCiacim sa stat sa efektivnymi komunikatormi, ktori sa dokadzu prisposobit réznym situaciam,
inovovat a zmysluplne prispievat spolo¢nosti.
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7.2.4 Podpora komunikacie vo vzdelavani

Vyucba podporujica komunikdciu je navrhnuta tak, aby rozvijala komunikacné zruc¢nosti uciacich sa
a podporovala hlboké premyslanie o komunikachom procese. Tu su niektoré klucové vlastnosti
takejto triedy:

e Aktivne zapojenie: V triede zlepSujucej komunikaciu sa uciaci sa aktivne zapdjaju do
komunikaénych aktivit. Zapajaju sa do diskusii, debat a spolocnych projektov, o umoznuje
praktické skisenosti a interakciu s komunikaénymi konceptmi.

e Doraz na efektivnu komunikaciu: Trieda sa zameriava na rozvoj efektivnych komunikacnych
zru€nosti vratane aktivheho pocdvania, jasného vyjadrovania myslienok, neverbdlnej
komunikacie a prisposobivosti roznym kontextom a publiku.

e Otvorené otazky: Lektori pouzivaju otvorené otazky na stimulaciu kritického myslenia a
povzbudenie uciacich sa, aby poskytovali premyslené a dobre odovodnené odpovede.
Otvorené otazky podporuju plynulost, kreativitu a hlbSie skimanie komunikaénych
konceptov a stratégii.

e Spolupraca: V triede sa kladie doraz na spolupracu medzi uciacimi sa, poskytuje prilezitosti
na skupinovl pracu a spolocné riesenie problémov. Spolupraca zlepSuje komunikacné
schopnosti podporou réznych perspektiv, timovej prace a vymeny napadov.

e Hodnotenie komunikacnych zrucnosti: Lektori hodnotia komunikacné zruc¢nosti uciacich sa
spolu s ich znalostami obsahu. Hodnotenie méze zahfriat ulohy, ktoré vyzaduju, aby uciaci sa
preukazali efektivnu komunikdciu v réznych formatoch, ako su prezentacie, diskusie alebo
pisomna komunik3cia.

e Relevantnost pre skutoény svet: Ucebne podporujice komunikaciu spajaju komunikaéné
zruénosti s prikladmi a kontextami z redlneho sveta. U¢iaci sa aplikuju svoje komunikacné
zruénosti na autentické problémy a scendre, ¢im hlbSie pochopia vyznam a praktické
uplatnenie efektivnej komunikacie.

e Kreativita: Uciaci sa su povzbudzovani k tvorivému mysleniu a inovacidam vo svojich
komunikaénych pristupoch. Skimaju r6zne metddy, Styly a média, aby vyjadrili svoje napady
a efektivne zapojili svoje publikum.

e RieSenie problémov: Trieda zahfna aktivity zamerané na rieSenie problémov, ktoré od
uciacich sa vyzaduju, aby identifikovali komunikacné vyzvy, analyzovali ich a vyvinuli
efektivne rieSenia. Uciaci sa pri rieSeni komunikacnych problémov beru do uUvahy viaceré
perspektivy a uhly pohladu a uplatfiuju zruénosti kritického myslenia na ich rieSenie.

e Bezpecné a podporné vzdeldvacie prostredie: Uc¢ebria podporujica komunikdciu podporuje
bezpecné a podporné prostredie, kde sa uciaci sa citia pohodine pri vyjadrovani svojich
nazorov, myslienok a emdcii. Lektori podporuju respekt, aktivne pocuvanie a konstruktivnu
spatnu vazbu, ¢im vytvaraju atmosféru podporujicu otvorent komunikaciu.

Stru¢ne povedané, trieda podporujuca komunikaciu uprednostriuje aktivne zapojenie, kritické
myslenie, spoluprdcu a aplikaciu efektivnych komunikaénych zru¢nosti v kontexte skuto¢ného sveta.
Prostrednictvom tychto charakteristik si uciaci sa rozvijaju potrebné komunikacné zrucnosti na
Uspesné zvladnutie réznych medziludskych a profesionalnych interakcii (Sheward et al.,, 2022;
Mishkind, 2016).
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7.2.5 Hodnotenie

Hodnotenie komunikacnych zrucnosti v triede je nevyhnutné na posudenie pokroku uciacich sa a
pochopenia komunikaénych konceptov. Konfrontécia spravania iniciuje proces ucenia a mala by byt
podporend zmysluplnou spatnou vazbou prostrednictvom priameho pozorovania (Vleuten, van den
Eertwegh, Giroldi, 2019). Vzdeldvatelia mo6Zu hodnotit rozvoj komunikacnych zrucnosti
prostrednictvom nasledujlcich metdd:

o Kladenie otvorenych otazok: Namiesto jednoduchého testovania vedomosti ucliacich sa
mozu lektori klast otvorené otazky, ktoré vyzaduju, aby udiaci sa analyzovali, hodnotili a
formulovali svoje myslienky na komunikacné témy. Povzbudzovanim uciacich sa, aby
poskytovali dobre odévodnené odpovede a podporovali svoje odpovede dékazmi, mozu
vzdeldvatelia posudit zru€nosti uciacich sa kritického myslenia a ich schopnost efektivne
aplikovat komunikac¢né principy.

e Priradovanie projektov a prezentacii: Priradovanie projektov a prezentacii umoznuje
udiacim sa aplikovat svoje komunikaéné zru€nosti na situacie v redlnom svete. Lektori by
mali poskytnut jasné kritérid a ocakdvania pre tieto Ulohy, hodnotit schopnost uciacich sa
efektivne komunikovat, organizovat svoje myslienky a prezentovat informacie koherentnym
a putavym sposobom. Tato metdda hodnotenia tiez hodnoti kreativitu a plynulost
komunikacie uciacich sa.

e Vedenie diskusii a diskusii: Debaty a diskusie poskytuju uciacim sa prilezitost precviéit si
svoje komunikacné schopnosti prezentovanim argumentov, kritickym hodnotenim dékazov a
zvazovanim roznych perspektiv. Lektori mézu pozorovat schopnost uciacich sa analyzovat a
vyhodnocovat informacie v redlnom ¢ase, hodnotit ich aktivnu ucast v diskusiach a hodnotit
ich schopnost efektivne komunikovat svoje myslienky.

e Vzajomné hodnotenie: Vzajomné hodnotenie moézZe byt cennym nastrojom pri hodnoteni
komunikaénych zrucnosti. Zapojenim uciacich sa do hodnotenia prace ich kolegom a
poskytovanim spatnej vazby lektori podporuju prostredie na ucenie sa kolaborativnosti a
poskytuju uciacim sa rozne pohlady na komunikacny proces. Tato metdda hodnotenia
povzbudzuje udiacich sa, aby kriticky zhodnotili svoje vlastné komunikacné schopnosti
porovnanim s kolegami.

Je dblezité poznamenat, Ze hodnotenie komunikacnych zruénosti by malo byt skor priebeznym
procesom nez jednorazovou udalostou. Lektori by sa mali snazit vytvorit kultdru skupiny, ktora
podporuje aktivnu komunikaciu, kritické myslenie a pravidelné prileZitosti pre uciacich sa na
precvicovanie a rozvoj ich komunikaénych zruénosti.

7.3 Osvedcené postupy/aplikacie vo vzdelavani dospelych

Vo vzdeldvani dospelych je ziskanie kritického myslenia a komunikac¢nych zruénosti rozhodujlce z
dovodu obmedzeného ¢asu na rozvoj zrucnosti. Jednou z Ucinnych aplikacii kritického myslenia vo
vzdelavani dospelych je metéda Sokratovskej otdzky. Tdto metdda, inSpirovana vyucovacim Stylom
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Sokrata, vedie uciacich sa sériou podnetnych otazok, aby spochybriovala predpoklady, stimulovala
hibkovu analyzu a podporovala zmysluplny dialdg.

Cielom metddy Sokratovskej otazky je zlepsit zru¢nosti kritického myslenia tym, Ze povzbudzuje
uciacich sa, aby skimali svoje presvedcenia, skimali r6zne perspektivy a rozvijali logické uvazovanie.
Na efektivne uplatnenie tejto metddy v praxi mézu vzdelavatelia postupovat podla tychto krokov:

e Vytvorte bezpecné vzdeldvacie prostredie: Vytvorte podporné a respektujlce prostredie v
triede, kde sa dospeli uciaci sa citia pohodlne pri vyjadrovani svojich myslienok. Podporujte
otvoreny dialég a ubezpecte uciacich sa, Ze ich prispevky su cenené.

e Polozte otazky na zamyslenie: Pytajte sa otvorené otdzky, ktoré spochybnuju predpoklady,
podporuju analyzu a stimuluji kritické myslenie. Tieto otdzky by mali ist nad ramec
jednoduchych faktickych odpovedi a povzbudzovat uciacich sa, aby poskytovali dbkazy,
zvazovali alternativne ndzory a skumali zlozZité koncepty.

e Poskytnite cas na reflexiu: Poskytnite dospelym uciacim sa dostatok ¢asu na spracovanie a
uvaZzovanie o poloZenych otazkach. Chvile ticha umoznuju hlboké premyslanie a davaju
uciacim sa prilezitost formulovat premyslené odpovede.

e Podporovat diskusiu a dialég: Ulah&ovat diskusie, kde méZu dospeli uéiaci sa komunikovat
svoje myslienky, reagovat na rozne perspektivy a vytvéarat argumenty zalozené na ddkazoch.
Podporujte uctiva diskusiu, spochybriujte uvazovanie a propagujte rozsirovanie myslienok
prostrednictvom dialégu.

e Skumanie jasnosti a dokazov: Pouzite dopliujuce otdzky na skimanie uciacich sa na dalsie
objasnenie, dokazy a logické uvaZovanie podporujlce ich argumenty. To pomdha uciacim sa
rozvijat efektivnu artikulaciu svojich myslienok, kritické hodnotenie informacii a
zdokonalovanie svojich schopnosti uvaZzovania.

e Poskytnite spatnu vazbu a riadenu reflexiu: Ponuknite konstruktivnu spatnd vazbu o
odpovediach udiacich sa, zdoraznite silné stranky a oblasti na zlepSenie. Povzbudzujte
udiacich sa, aby premyslali o svojich procesoch myslenia, hodnotili Gcinnost svojich
argumentov a zvazZovali alternativne nazory.

e Pripojte sa k aplikaciam v redlnom svete: Spojte metddu Socratic Questioning so scenarmi a
aplikdciami komunikacie v redlnom svete. Pomozte dospelym uéiacim sa pochopit prakticky
vyznam kritického myslenia a komunikac¢nych zruénosti tym, Ze preskimate, ako ich mozno
uplatnit v ich osobnom Zivote, profesionalnom usili a interakciach s ostatnymi.

Implementaciou metédy Sokratovho kladenia otdzok ako vyucovacej praxe mozu vzdeldvatelia
podporit kultdru triedy, ktora si ceni kritické myslenie a komunikacné zruc¢nosti, umoznujic
dospelym uciacim sa zapojit sa do zmysluplného dialégu a rozvijat svoje komunikaéné schopnosti
(Merriam, 2004; Katsara & De Witte, 2019).

CZOE & (E-scHoo. AVA JLIGUE INoi 12

o del enseignement arose o
FORMATIVE FDOTR R 1T



Co-funded by
the European Union

% %)) CONVERT
ﬂ.’\ YOUR
FUTURE

WHY IS IT IMPORTANT TO
USE SOCRATIC

QUESTIONING WHEN
TEACHING .7

9%

o IT HELPS TO
CHALLENGE
.I

IT CREATES
AN ACTIVE
CLASSROOM

4 MISCONCEPTIONS

INSPIRES
STUDENTS
TO TAKE
INTEREST IN
LEARNING

IT IGNITES
STUDENTS
THINKING

1 ENCOURAGES
| STUDENTS TO
8 “PARTICIPATE

IT CAN DEEPEN
STUDENTS
UNDERSTANDING

IT IT DEVELOPS
ENCOURAGES CURIOSITY
ANALYSIS

% ror T " enoyrs
ENCOURAGES | .-**
EVALUATION [|° THlelNG:

Questioning’, in Allison, S. and Tharby, A., 2017. Making Every Lesson Count. Carmarthen: Crown
House.

CIOE (& (3)E-scHoor AVA JLIGUE IN& 13

o 4
FORMATVE FEOTF 1T



CONV\FO%E il Co-funded by
FUTURE S the European Union

Referencie

e Venter, E. (2019). Challenges for meaningful interpersonal communication in a digital era.
HTS Teologiese Studies / Theological Studies. 75. 10.4102/hts.v75i1.5339.

o Poldkova, M. et al. (2023). Soft skills and their importance in the labour market under the
conditions of Industry 5.0. Heliyon, Volume 9, Issue 8.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e18670.

e Al Shatti, L., Bischoff, J. E., & Willy, Ch. J. (2017). Investigating the effectiveness of team
communication and the balance of member contributions on knowledge acquisition.

Knowledge Management Research & Practice, 16(1), 51-65.
https://doi.org/10.1080/14778238.2017.1405775

e Thornhill-Miller, B. et al. (2023). Creativity, Critical Thinking, Communication, and
Collaboration: Assessment, Certification, and Promotion of 21st Century Skills for the Future
of Work and Education. J Intell. 15; 11(3):54. doi: 10.3390/jintelligence11030054. PMID:
36976147; PMCID: PMC10054602

e Sheward, K., Rogers-Shaw, C., & Park, T. W. (2022). Creating Connection by Design:
Supporting Adult Learners by Building Inclusive Online Academic Communities. Adult

Education Research Conference. https://newprairiepress.org/aerc/2022/papers/27

e Mishkind, A. (2016). Adult Education: What Makes Teaching Effective? Research Brief No.
13, July 2016. California Department of Education.
https://www.calpro-online.org/documents/CALPRO_BRIEF_13 508.pdf

e van der Vleuten, C., van den Eertwegh, V. & Giroldi, E. (2019). Assessment of communication
skills. Patient Education and Counseling, Volume 102, Issue 11, 2110-2113.
https://doi.org/10.1016/j.pec.2019.07.007

e Katsara, 0., & De Witte, K. (2019). How to use Socratic questioning in order to promote
adults’ selfdirected learning. Studies in the Education of Adults, 51(1), 109-129.
https://doi.org/10.1080/02660830.2018.1526446

e Merriam, S.B. (2004). The role of cognitive development in Mezirow’s transformational
learning theory. Adult education quarterly, 55 (1), 60—68.

Suggested resources

e Adler, R. B., Elmhorst, J. M., & Lucas, K. (2020). Communicating at work: Principles and
practices for business and the professions. McGraw-Hill Education.

Hargie, O. (Ed.). (2016). The handbook of communication skills. Routledge.

e Burgoon, J. K., Guerrero, L. K., & Floyd, K. (2016). Nonverbal communication. Routledge.
Beebe, S. A., Beebe, S. J., & lvy, D. K. (2018). Communication: Principles for a Lifetime (7th
ed.). Pearson.

® Beebe, S. A, Beebe, S. J., & Redmond, M. V. (2016). Interpersonal Communication: Relating

to Others (8th ed.). Pearson.

Communication - Basics and Importance

How to speak so that people want to listen | Julian Treasure | TED

The Power of Nonverbal Communication | Joe Navarro | TEDxManchester

Communication Skills Training Courses

CIOE & (@Escnoor AVA MILIGUE BNE: a

e reso Sodial
FORMATIVE FOOTPR 1T orase $osia



CONVYEO%'FI; Bl Co-funded by
FUTURE SO the European Union

® Free Online Communication Skills Courses | Alison

CZOE [ (3E-schoor AVA JLIGUE BN 15

o= 4
FORMATVE FEOTF 1T 50,



***: Co-funded by
4 the European Union

TTTTTTTTTTTTT

enseignement

A}

Consorzio
COMUNITA
BRIANZA



	Úvod
	Vzdelávacie ciele
	charakterizovať pojem komunikácia a jej význam v rôznych aspektoch života
	vysvetliť význam efektívnej komunikácie v rôznych prostrediach
	vymenovať rôzne prístupy k výučbe a zlepšovaniu komunikačných zručností
	opísať osvedčené postupy a praktické aplikácie komunikácie vo vzdelávaní dospelých.
	7.1. Čo je to komunikácia?
	7.1.1. Definícia
	7.1.2. Charakteristika
	7.1.3 Hodnoty
	Spojenie medzi odolnosťou a prispôsobivosťou je zrejmé v komunikácii. Schopnosť prispôsobiť a upraviť komunikačné štýly, prístupy a metódy na základe kontextu a publika je v rýchlo sa meniacom svete kľúčová. Komunikácia umožňuje jednotlivcom vyvíjať sa, prijímať zmeny a spochybňovať existujúce postupy. Odolnosť umožňuje rýchlo sa spamätať z neúspechov a zlyhaní, zatiaľ čo adaptabilita umožňuje prispôsobiť sa zmenám a novým situáciám. Tieto vlastnosti sú nevyhnutné v čase zmien, pretože umožňujú zachovať pokoj a rozvahu pod tlakom.
	7.1.4 Dôležitosť komunikácie v modernom živote

	7.2 Vzdelávacie prístupy ku komunikácií
	7.2.1 Výučba komunikácie
	7.2.2 Výzvy / bariéry
	7.2.3 Úloha lektora
	7.2.4 Podpora komunikácie vo vzdelávaní
	7.2.5 Hodnotenie

	7.3 Osvedčené postupy/aplikácie vo vzdelávaní dospelých
	Referencie
	Suggested resources

