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Introduccion

El objetivo de este capitulo es introducir los conceptos y la importancia del trabajo en equipo y la
colaboracién, como medios para desarrollar habilidades y competencias para trabajar juntos de
forma eficaz y alcanzar los objetivos asignados. El contenido ofrece una visidn general de las dos
habilidades, incluidas las caracteristicas principales, los retos y las barreras para ponerlas en practica,
los supuestos para generar dindmicas de trabajo en grupo, para desarrollar habilidades sociales y de
colaboracién, y para mejorar la capacidad de los participantes para trabajar juntos con eficacia.

Objetivos de aprendizaje

@® Comprender el marco operativo, las necesidades y la importancia del trabajo en equipo y la

colaboracidn para tener éxito en las tareas grupales.

@ Superar las barreras personales abordando las practicas de trabajo en equipo vy

colaboracidn: cdmo facilitar un entorno de aprendizaje mutuo, cémo potenciar actitudes de
tipo colaborativo y desarrollar habilidades para maximizar los resultados del trabajo.

@ Integrar los conocimientos y las capacidades técnicas de los grupos de trabajo.

@ Aplicar casos reales de trabajo en equipo y colaboracién, evaluar el proceso de aprendizaje

mutuo y revisar los resultados en funcién de las lecciones aprendidas.
El capitulo se divide en tres temas principales:

1) Una introduccién al trabajo en equipo y la colaboraciéon, con el propdsito de aclarar el
contenido;

2) Enfoques didacticos del trabajo en equipo y la colaboracion, incluido el papel del
educador en la ensefianza de esta competencia, los retos y obstdculos para la ensefianza y el
aprendizaje, y las caracteristicas de un aula de alumnos adultos;

3) Buenas practicas/aplicaciones del trabajo en equipo y la colaboracién en la educacién de
personas adultas.

8.1. Trabajo en equipo y colaboracion

8.1.1. Definicion

Aunque una definicién Unica de trabajo en equipo y colaboracién no estd muy formalizada, ya que
estd profundamente influida por varios factores que no se limitan al bagaje cultural y las
percepciones individuales, es posible esbozar un significado mas amplio de ambos. Esto ayudara a
comprender el concepto y las caracteristicas distintivas entre ellos.
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Tanto el trabajo en equipo como la colaboracién implican a un grupo de personas que trabajan
juntas para completar un objetivo compartido. La diferencia clave entre la colaboracién y el trabajo
en equipo es que el trabajo en equipo combina los esfuerzos individuales de todos los miembros del
equipo para alcanzar un objetivo o completar una tarea determinada, mientras que las personas que
trabajan en colaboracion completan un proyecto, resuelven un problema o crean una nueva
estrategia de forma colectiva.

En otras palabras, si un grupo de empleados trabajan juntos para terminar un proyecto a tiempo,
trabajan en equipo. Pero si estan aportando nuevas ideas para el proyecto, estan colaborando.

Los que colaboran trabajan juntos como iguales, normalmente sin un lider, para aportar ideas o
tomar decisiones juntos para completar un objetivo.

En cambio, un jefe de equipo suele supervisar el trabajo en equipo y a los miembros del equipo se
les delegan tareas individuales para que contribuyan al objetivo final del equipo.

Cudndo utilizar el trabajo en equipo

Si la tarea es relativamente sencilla y todos los miembros del equipo estan de acuerdo, el trabajo en
equipo puede ser la mejor opcidn.

El trabajo en equipo suele referirse a un grupo mas amplio de personas que trabajan juntas con
regularidad y que tienen funciones y responsabilidades claramente establecidas entre ellas.

Cuadndo utilizar a la colaboracion

Cuando la tarea es muy compleja o puede dar lugar a desacuerdos entre los miembros del equipo, la
colaboracidn puede ser necesaria para garantizar que todos trabajan por el mismo objetivo.

La colaboracion suele implicar que un grupo mas pequefio trabaje en estrecha colaboracién en un
proyecto especifico. Este tipo de acuerdo suele requerir una comunicacién frecuente y un alto nivel
de confianza entre los miembros del equipo.

8.1.2. Caracteristicas y valores

Ambos conceptos aportan caracteristicas peculiares, que ayudan a definir las modalidades de
trabajo. El trabajo en equipo suele ponerse en practica en circunstancias claras, que exigen
completar proyectos/tareas o alcanzar objetivos. Se basa en las siguientes caracteristicas y valores:

= Un liderazgo que delega el flujo de trabajo y supervisa el rendimiento correspondiente suele

impulsar el trabajo en equipo. El propio liderazgo puede orientar el trabajo en equipo en
funcidén de sus habilidades de liderazgo (es decir, basandose en la motivacion, la empatiay la
gestion del tiempo).

= Establecer un buen entorno de trabajo en equipo incluye: i) proporcionar un contexto claro,

describiendo bien las acciones solicitadas ii) definir las funciones organizativas iii) apoyar el
flujo de trabajo en caso de necesidad iv) garantizar una comunicacién eficaz que incluya
practicas de construccion de equipos.
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= Suele referirse a los directivos, que asumen un papel de liderazgo y estructuran el flujo de
trabajo del equipo.
= El proceso de trabajo en equipo estd impulsado por el factor de la eficacia porque requiere

la coordinacion entre los recursos asignados para completar las tareas.

= Incluye una comunicacién sélida y eficaz entre las personas asignadas.

= Los valores que se aplican al trabajo en equipo son la coordinacidn, la supervisién, la

comunicacion sdlida, la confianza y la comprensidn mutuas; y las actitudes de prevencion de
conflictos.

Por otro lado, la colaboracidn se suele poner en practica en sesiones de brainstorming o discusiones
en grupo, en las que se profundiza en la definicidn de las lineas estratégicas. Se basa en las
siguientes caracteristicas y valores:

= La colaboracién se basa sobre todo en compartir el contenido del flujo de trabajo entre los
participantes, sin directrices imperativas ni dindmicas jerarquicas.
= Establecer un buen entorno de colaboracidn incluye: i) proporcionar un conjunto de

preguntas para facilitar la formulacion de objetivos o definir el problema ii) compartir
modalidades de flujo de trabajo iii) definir eficazmente una estrategia para garantizar la
consecucién de una estrategia de aplicacién de solucion a un problema iv) recapitular el
trabajo en curso y llegar a conclusiones consensuadas.

= El proceso de colaboracion esta impulsado por el factor de la cooperacion y la eficiencia (por

ejemplo, para reducir los cuellos de botella, maximizar la productividad o el rendimiento,
planes de mejora de costes, etc.), y por este motivo es muy adecuado entre iguales, con una
cierta responsabilidad, por ejemplo.

= También incluye una comunicacidn sdlida y eficaz entre las personas asignadas.

= Entre los valores que se aplican a la colaboracidn figuran la coordinacién, la capacidad de

aprovechar el trabajo de los demas, la puesta en comin de documentos de trabajo, la
comunicacion y las actitudes de prevencion de conflictos.

8.1.3 La importancia del trabajo en equipo y la colaboracion en la vida
moderna

El trabajo moderno se organiza en d&reas/departamentos, que requieren flujos de trabajo
organizados. Muchas veces este tipo de flujo de trabajo organizado resulta extremadamente
importante, especialmente cuando se afrontan proyectos o actividades complejas. En muchos casos,
se trata de un "deber" y no de una "necesidad", y por esta razén principal es importante ser capaz
de manejarlo con eficacia. Por eso es importante que los solicitantes de empleo mejoren su conjunto
de competencias adquiriendo algunas habilidades transferibles.

Las competencias transferibles son importantes, en primer lugar, porque ayudan a las personas en
su trayectoria profesional, ya que son competencias para toda la vida que pueden aplicarse a casi
cualquier entorno laboral.
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Ademas, las competencias transferibles son importantes para los empresarios porque buscan
contratar a personas con talento que puedan aportar valor a su empresa.

Aunque cada individuo posee ya algunas competencias transferibles, los empresarios prefieren unas
pocas a otras para fomentar el crecimiento en los espacios de trabajo en continuo cambio, entre
ellas el trabajo en equipo y la colaboracién.

Como ya se ha dicho, las habilidades de colaboracién son las que utilizan las personas cuando
trabajan con otras, ya sea virtualmente, en persona, de forma sincrénica o en diferentes zonas
horarias.

Los empresarios no sélo quieren que sus empleados marquen su presencia en las reuniones de
equipo, sino también que participen, interactuen, contribuyan y, al mismo tiempo, motiven a los
demas a hacer lo mismo. Las habilidades de colaboracidn hacen de alguien una persona con la que
es facil trabajar y un compafiero de equipo eficaz, independientemente del enfoque del trabajo y de
los compaiieros con los que se trabaje.

En términos mas generales, el trabajo en equipo y la colaboracidon representan la base para
desarrollar conocimientos y experimentar valores, lo que permite a las personas desarrollar sus
competencias interpersonales, como la adaptacidon, el intercambio, la comprensién mutua y la
comunicacion eficaz.

8.2 Enfoques didacticos del trabajo en equipo y la colaboracion

8.2.1 Retos y obstaculos

El trabajo en equipo y la colaboracién también conllevan algunas amenazas, que pueden reducir
significativamente el impacto beneficioso o incluso obstaculizar considerablemente el resultado.
Algunos de estos aspectos pueden darse independientemente del tipo de trabajo, relacién o
aspectos jerdrquicos. Una lista no exhaustiva de los factores mas comunes que impiden que se
produzca un trabajo en equipo y una colaboracion eficaces esta representada por:

Falta de claridad en los objetivos

Falta de visién clara

Desarrollo de desconfianza entre los miembros del equipo
Falta de productividad vi) Dinamicas asociadas al poder

oS DD s

Mala comunicacién

La recurrencia de una o varias de estas dindmicas puede afectar negativamente al trabajo en equipo
y a la colaboracién. Los futuros educadores deben ser conscientes de las medidas correctivas que
hay que tomar para evitar que se produzcan estos resultados negativos no deseados.
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8.2.2 El papel del educador

El papel del educador es garantizar la maximizacién de los resultados del aprendizaje para todos, una
vez asignado el flujo de trabajo. Para ello, se espera que comprenda la dindmica individual y de
grupo mediante la observacién y el andlisis directos. El educador tendrd que ser capaz de asignar y
establecer grupos de manera que cada persona aporte su contribucion personal y se sienta
directamente implicada en el proceso. En este sentido, el papel del educador es hacer que los
alumnos adultos se expresan. El papel también consiste en garantizar que se minimizan los
principales obstaculos y barreras recurrentes.

La mejor manera de superar los retos del trabajo en equipo y la colaboracién variara en funcion de la
situacion y el contexto especificos. Sin embargo, algunas de las que deben poseer los futuros
educadores para superar los retos de la colaboracién son:

1. Definir claramente las metas y los objetivos y asegurarse de que son claros

2. Establecer canales y protocolos de comunicacion claros y asegurarse de que todos los
conocen y tienen facil acceso a ellos.

3. Fomentar y promover la comunicacién abierta y la transparencia

4. Asegurese de que existen mecanismos para resolver desacuerdos y conflictos de forma que
no afecten al flujo de trabajo.

5. Supervisar el progreso del trabajo en equipo/colaboracion y ajustarlo segiin proceda.

8.2.3 Caracteristicas de una clase

No existen caracteristicas preestablecidas de una clase, ya que son los individuos quienes las
componen y las forjan. Al gestionar un aula de participantes adultos, un educador tendra que
comportarse de tal manera que la clase resulte cdmoda y participativa. Especialmente, en lo que se
refiere a la formacién para la creacion de equipos y la mejora de la colaboracidn, se espera que
organice la clase de la siguiente manera:

= Establezca objetivos claros para la tarea.

= QOrganizar los grupos en funcién de la experiencia, la dinamica y los distintos origenes.
= Que la tarea sea concreta y se base en el nivel de conocimientos de los participantes.
= Definir la estrategia de aprendizaje para los grupos de trabajo.

= Definir la estructura organizativa basada en el trabajo en equipo o la asignacién de

colaboracién.

= Apoyar en la definicién de las tareas en curso o proporcionar pildoras de orientacién durante

la ejecucion de las tareas.

= Activar la participacion igualitaria dentro de la dindamica de grupo.
= Supervisar el progreso de las actividades.

= Garantizar un flujo de comunicacion eficaz en cualquier circunstancia.
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8.2.4 Evaluacion

Medir el rendimiento del trabajo en equipo es importante, ya que puede ayudar a planificar y
conseguir los resultados de aprendizaje deseados de los participantes. Los factores para medir el
grado y nivel de las practicas de trabajo en equipo y colaboracién son miultiples y, en general, deben
referirse a: i) la calidad del trabajo ii) el nivel de interaccién iii) la puntualidad en el cumplimiento de
los plazos iv) el desarrollo de habilidades de los participantes v) los métodos para alcanzar el
consenso Vi) la responsabilidad de los miembros. Los instrumentos de evaluacién para supervisar
estas actividades de grupo son multiples y pueden ser:

= Encargado de la formacién: incluye la evaluacion de la calidad de los trabajos realizados, la

evaluacion de la interacciéon basada en la observacién directa; la evaluacion de la
participacidon antes y después de realizar el trabajo en equipo; la revision del proceso de
formacidn basada en el analisis de los comentarios recibidos; la mejora para futuras sesiones
de imparticién de formacion.

= A cargo de los participantes: cuestionarios de autoevaluacidon para evaluar la dindmica

generada durante la gestién del flujo de trabajo. Pueden incluir enunciados abiertos en los
que se pregunte a los participantes si estan de acuerdo/en desacuerdo y en qué nivel en una
escala de 1 a 5. También pueden incluir enunciados abiertos con peticiones para que
describan cdmo fue el proceso para llegar a un consenso sobre los principales puntos de las
discusiones.

8.3 Buenas practicas/aplicaciones en la educacion de personas
adultas

Katzenbach y Smith (1993) enumeran los siguientes requisitos para crear equipos eficaces: encontrar
tiempo, seleccionar a los miembros del equipo, capacitar a los miembros del equipo, proporcionar
formacidn en habilidades y conocimientos relevantes, desarrollar objetivos compartidos y facilitar el
funcionamiento del equipo.

Los equipos eficaces se disefian cuidadosamente; de hecho, a la hora de crear un equipo, es muy
importante tener en cuenta la dinamica general de sus miembros.

Varios autores (por ejemplo, Brower 1995; Carr 1992; La Fasto 2001; Fajana 2002) han elaborado un
conjunto de buenas précticas para facilitar procesos fluidos en las actividades de trabajo en equipo y
colaboracidn, que pueden enumerarse a continuacion:
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Tema Accion

Claridad Comprometerse activamente con los miembros de su equipo y animarles a
compartir sus puntos de vista e ideas. Deben existir medios claros para medir
la eficacia continua del equipo, que deben ponerse por escrito para su
posterior comunicacién y debate con todos los miembros del equipo.

Comprender los | En la medida de lo posible, la aportacion de todos los miembros debe incluirse

objetivos en el disefo y la redaccion de los objetivos. Carr (1992) afirma que todas las
expectativas deben exponerse con claridad y esto debe ser comprendido
claramente por los miembros del equipo, que también deben entender la
razon de la creacidn del equipo. A la provision de objetivos claros se afiade el
desarrollo de medidas de rendimiento significativas y aceptables para que los
miembros del equipo puedan sentirse seguros de sus propios logros. Los
miembros del equipo deben establecer la practica de reunirse periddicamente
para establecer y revisar el nivel de consecucién de los objetivos / o la
madurez de las ideas.

Confianza Actividades de Team Building para mejorar la confianza en las operaciones de
los demds. Dar prioridad al reconocimiento de los empleados genera un clima
organizativo positivo, productivo e innovador. El reconocimiento oportuno de
los empleados refuerza los sentimientos positivos e influye positivamente en
la confianza en su capacidad para hacerlo bien en el lugar de trabajo.

Flujo de trabajo | Normalice los procedimientos operativos e informe a cada miembro del
equipo sobre lo que tiene que hacer y los protocolos que debe seguir antes de
trabajar.

Para garantizar una buena coordinacién y planificacién del trabajo, los
educadores deben animar al equipo a designar un lider al principio del
proyecto. Una direccién eficaz del equipo depende de las competencias de
liderazgo. Un lider competente se centra en el objetivo, garantiza un clima de
colaboracién, fomenta la confianza de los miembros del equipo, establece
prioridades, demuestra suficiente "saber hacer" y gestiona el rendimiento
mediante la retroalimentacién.

Comunicacion Abogar por la apertura y el compromiso, estableciendo limites de
especializaciéon y respetando las normas. La forma de comunicar es
importante para que los equipos funcionen eficazmente y conseguir una
organizacion en la que todos los componentes estén conectados y remen en
la misma direccién.
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