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4.7 Communication

Activité 1

Titre de I'activité Dessin dos a dos

Clarté et absence d'ambiguité dans la communication

Conscience de l'importance d'une communication claire et sans ambiguité et de
la difficulté de communiquer sans pouvoir contréler la composante non verbale.

Objectif

Public cible Apprenants adultes

30-45 min

e Comprendre l'importance de fournir des informations claires et
compréhensibles

e Reconnaitre le réle indispensable des signaux non verbaux et visuels

Objectifs dans la communication

d’apprentissage e Prendre conscience de ses propres compétences en matiére de
communication verbale

® Prendre conscience de l'importance du retour d'information dans Ia
communication

Matériel ® Images
nécessaire e Matériel d’écriture

Introduction et préparation (5 min)

e Introduire la question de l'interrelation entre les composantes verbales

et non verbales de la communication.

e Donner des exemples tirés de la pratique lorsque des malentendus se
Etapes de mise en produisent en I'absence de I'une des composantes de la communication.
oceuvre e Le formateur explique la procédure et les objectifs de l'activité. Les

participants forment des paires suffisamment éloignées pour ne pas étre

trop distraits par les autres paires. lls s'assoient dos a dos sur les chaises.
e Le formateur remet ensuite a chaque paire une image et une feuille
blanche. Il veille a ce qu'un seul participant de la paire voie I'image.
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Mise en ceuvre de l'activité (10 min)

Le formateur demande aux participants de commencer a travailler en
demandant au participant qui a recu l'image* d'expliquer a son partenaire ce
gu'il doit dessiner sur la feuille blanche.

Il est demandé aux participants de ne pas utiliser d'autres moyens de
communication que la parole. Seul le participant ayant lI'image en main peut
parler. Son partenaire n'est pas autorisé a poser des questions.

Le formateur surveille la progression de l'activité dans chaque paire.

*Exemple d'images
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Analyse de I'activité (15 min)

Lorsque le temps est écoulé, le formateur demande aux participants de
retourner ou de plier les images en deux et d'attendre leur tour.

Les paires montrent a I'ensemble du groupe I'image originale et I'image créée au
cours de l'activité.

lIs les comparent et expliquent dans quelle mesure les images sont identiques et
pourquoi il y a des différences entre elles.

Résumé (5 min)

Le formateur conclut I'activité en évaluant le travail des paires et en soulignant
la nécessité d'une communication claire. Il insiste a nouveau sur I'importance de
la communication non verbale et des informations visuelles.

Le groupe peut choisir le binbme qui a réussi a traiter I'image avec le plus de
précision et le récompenser par un petit prix.

Interprétation, travail en bindbme, dialogue, présentation devant le groupe
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e Comment avez-vous travaillé sans avoir la possibilité de parler ?

e Qu'avez-vous aimé et n'avez-vous pas aimé dans l'enseignement de votre
partenaire ?

e Comment voyez-vous les avantages de cette activité pour vous
personnellement ?

e Selon vous, quelles sont les mesures a prendre au cours du dialogue pour
éviter les malentendus mutuels ?

Evaluation
(questions)

MELGEPANC SOl Comment bien se faire comprendre ?
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Activité 2

Titre de 'activité Pratique des conversations de la vie courante

Développer des compétences de base en matiere de communication grace a des
exercices pratiques dans des scénarios de conversation de tous les jours.

En se concentrant sur des scénarios de la vie quotidienne, les participants
Objectif peuvent gagner en confiance et améliorer leur capacité a s'engager dans des
conversations simples.

Public cible Apprenants adultes

30-45 min

e Améliorer les compétences de base en matiére de communication
Objectifs verbale.

d’apprentissage o Améliorer I'écoute active et la réponse dans des situations courantes.
Renforcer la confiance en soi dans des conversations simples.

Matériel e Fiches avec des sujets de conversation ou des scénarios
nécessaire e Stylos

Introduction (5 min)
e Discuter de l'importance d'une communication efficace dans la vie
guotidienne.
e Insister sur le fait que l'objectif est de mettre en pratique les
compétences de base en matiére de communication dans des scénarios
courants.

Etapes de mise en
ceuvre

Présentation de l'activité (2 min)
e Expliquer l'activité en insistant sur le fait qu'il s'agit d'un espace s(r pour
la pratique et I'amélioration.
e Discuter des scénarios qui seront utilisés pour l'activité.

Mise en ceuvre de l'activité (15 min)
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e Distribuer des fiches contenant des messages ou des scénarios de
conversation simples (par ex : saluer, demander son chemin, ...)

e Les participants se mettent par 2 et pratiquent a tour de réle les
conversations figurant sur leurs fiches.

e Encourager les participants a se concentrer sur la clarté, le ton et
I'écoute active.

Analyse de I'activité (10 min)
e Apres les exercices, animer une discussion sur les difficultés et les
réussites observées.
e Demander aux participants de partager leurs expériences et ce qu'ils ont
trouvé de plus utile dans l'activité.

Conclusion (5 min)
® Résumer les principales compétences de communication mises en
pratique au cours de |'activité.
o Encourager les participants a continuer a s'exercer dans des situations
réelles.

Pratique de la conversation en binbme, discussion en groupe, réflexion

e Qu'est-ce qui vous a posé probléme dans les conversations que vous

: avez pratiquées ?

Evaluation e Avez-vous découvert de nouvelles stratégies de communication efficace

(questions) au cours de cette activité?

e Comment pouvez-vous appliquer ce que vous avez appris dans vos
interactions quotidiennes ?

NERYANEE R 6 étapes pour rendre votre communication plus efficace
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